Business talks

Bel met Xelion via Voor alle
alle apparaten communicatiekanalen



Werk slim en
efficiént met Xelion.

Standaard in Xelion Integraties met Microsoft 365
Zakelijk bellen met smartphone via data of GSM - Synchronisatie van agenda en adresboek
Realfime status van collega’s zien - Integratie Azure Active Directory

Statistieken van gesprekken en chats bekijken - Telefonie in Teams zonder extra licentie
Beschikbaar voor Windows, Android, iOS & macOS* - Bidirectionale statussynchronisatie met Teams
Apple CarPlay en Android Auto - WordPress webchat plugin

Xelion Server API

Gebruik onze API voor gespreksopbouw, gebruikers- en
groepsbeheer en datasynchronisatie. Infegreer Xelion
naadloos in je eigen IT-omgeving.

Optimaal bereikbaar met
standaardfunctionaliteiten

( \ ¢33 Groepsaansluitingen

Xelion Plus

Haal nog meer uit Xelion met slimme aanvullende

diensten. Rooster

Microspace
Persoonlijk klantportaal in jouw huisstijl, met
realtime inzicht in klantgedrag. Keuzemenu

TimeWise
Slimme verwerking van terugbelverzoeken.

Kollie Voicemail
Voicebots voor automatische beantwoording en
gespreksroutering.

Ipster Wachtmuziek
Gespreksanalyse voor beter inzicht in
gesprekskwaliteit, klantinteractie en
teamprestaties.

WhatsApp Business
Zakelijke WhatsApp-communicatie centraal
beheren in Xelion.

Xelion.com * Bekijk actuele updates op onze website
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Volledige controle
over communicatie
en bereikbaarheid

Adresboek Hotdesken

Agenda Communicatie overzicht
Live wallboards en rapportages Presentielijst

Uitgaand bellen Contactgeschiedenis
Transcriptie Inkomend bellen

Text-to-speech

9:41 il S =
Berichten e Beheer anderen
Q 2

Sales Support

‘f:) Pascal Vermeijde
)

Karim al Basca

Adinda Aipassa

Benieuwd wat Xelion voor
{ Lisette Stelper i 2
§d ‘ jou kan betekenen”

Scan de QR-code en ontdek de voordelen

Tisha Sartjoe i X i B
van Xelion binnen jouw bedrijf.

TS

Jeroen van 't Santhuus
D

: Business
2y talks.
Berichten

JS




Effectief bellen
met Xelion

Doorverbinden

Gesprek aangenomen voor een collega? Bekijk de
presentielijst en verbind eenvoudig door.

Gespreksopname
Neem belangrijke gesprekken automatisch op.
gesprekken.

Groepsgesprek
Bel of videovergader met meerdere mensen tegelijk voor
efficient overleg.

Meeluisteren en-fluisteren

Laat collega's meeluisteren met een gesprek, bijvoorbeeld
voor trainingsdoeleinden of kwaliteitsverbetering.
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begrijp. Misschien moeten we ook
kijken naar de klantfeedback. 09:43
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Top, bedankt!

Geen actieve gesprekken

Gespreksverslag

Krijg direct inzicht in de inhoud van gevoerde

Statusinstellingen
Kies de status die past bij je bereikbaarheid, of laat
jouw status je rooster en afspraken volgen.

Videogesprek met externen

Nodig klanten of relaties uit voor een videogesprek
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